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Temario
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La automatización de procesos cada vez es más común en el mercado,
principalmente debido a su contribución comprobada para la reducción
de los gastos de producción y la eficiencia.

Se refieren a los procesos claves que impulsan una organización con el
objetivo principal de reducir los costos mediante la integración
de aplicaciones, reduciendo la mano de obra, acelerando
el tiempo de ejecución de las actividades y sustituyendo los procesos
manuales con aplicaciones de software.

Antecedentes
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Pero después de todo, ¿qué es la automatización de procesos?
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Metodología de desarrollo de 
sistemas SCRUM UNACAR



Roles de los integrantes del equipo SCRUM.
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• Guía al equipo

• Gestiona la reducción de impedimentos.

• Trabaja con el usuario para maximizar el desarrollo.

Jefe del 
proyecto

• Representante de la unidad.

• Traslada la visión del proyecto al equipo.

• Ubica y expresa los requisitos de los usuarios.

Usuario 
solicitante

• Tiene conocimientos técnicos para el desarrollo del 
proyecto.Equipo



• Desarrollo dividido por módulos definidos por el cliente.

• Reunión inicial para que el cliente defina los módulos que debe
contener el sistema/aplicación.

• Se lleva a cabo una iteración por cada módulo y se va liberando cada
módulo para su uso por el usuario.

Características principales
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• Mayor calidad de software para el usuario en cada iteración.
• Mayor productividad eliminando la burocracia y motiva al equipo a

organizarse.
• Predicción de tiempos pues permite estimar el tiempo en el cual se

contará con cierta funcionalidad.
• Reducción de riesgos.
• Cumplimiento de expectativas y de las prioridades del cliente.
• Flexibilidad a cambios con alta capacidad de reacción a los cambios.
• Reducción del tiempo de desarrollo, dando a los clientes la

oportunidad de utilizar las funcionalidades antes de finalizar el
proyecto.

Beneficios de la metodología.

Universidad Autónoma del Carmen



Diagrama del proceso de la metodología.
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• Diagrama de flujo

• Entradas

• Procesos

• Decisiones

• Salidas

¿Cómo plantear la automatización de un procedimiento?
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• Narrativa de proceso.

Documento que expresa cómo se lleva a cabo el procedimiento, indicando

qué información y/o datos recibe para su funcionamiento, cómo se

procesan esos datos y la información y/o datos que genera como

resultado del mismo. Especifica si se genera algún formato, documento

impreso, etc.

¿Cómo plantear la automatización de un procedimiento?
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¿Cómo plantear la automatización de un procedimiento?
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• Identificación de entradas, proceso y salidas.

¿Cómo plantear la automatización de un procedimiento?
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Entradas
Elementos requeridos 
para obtener datos que 
el procedimiento tomará 
como origen del proceso.

Salidas
Información y/o datos que 
generará el procedimiento 
para el usuario o para otro 
procedimiento.

Proceso
Actividades a realizar con 
las entradas, detallando 
las necesidades del 
procedimiento.
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¡Gracias!


